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xOfis Ekspertiz, bir dederleme operasyonunda, gerek dederleme uzmanlarjnjn
gerekse banka yetkililerinin en biyik yardjmcjsjdjr. Dederleme raporunun
olupmasjnda gecen tim apamalarda taraflara blyik kolayljk, hjz ve gliven sadlar.
Dederleme firmasj tarafjnda rapor hazjrlama strecini hjzlandjrjp, eksiksiz bir raporun
hazjrlanmasjna katkjda bulunurken, banka tarafinda da yetkililerin s6z konusu
raporun bittin apamalary hakkjnda gerekli bilgilendirilmelerini sadlar ve takibi
kolaylaptjrir. Rapor taleplerinin banka tarafjndan sisteme girilmesi, yer gostericiden
randevu aljnmasj ve randevu takibi, dederleme raporunun eksiksiz olarak
hazjrlanmasj, raporun uygun pablonda ve istenilen formatlarda ¢jkjpy, rapor kontrolii
ve rapor onayy gibi bapljca ahamalarda gerek banka yetkilileri gerekse dederleme
firmasy yetkilileri tarafjndan ortak kullanjlacak bir otomasyon yazjljmjdir.

e Rapor taleplerinin sayjsal ortamda, online formlar vasjtasjyla dederleme firmasjna
ulaptjrjlmasyjnj sadlamak,

e Gayrimenkul dederleme raporlarjnjn ortak dil, ortak format ve ortak veritabanjnda
Uretilmesini sadlamak,

e Onaylanan, bekleyen, iptal edilen ve revize talebi istenen rapor sorgulamalarjnjn
ve listelemelerinin yapjlabilmesini sadlamak,

e Rapor ve talep durum bilgilerinin raporlanabilmesi ile kolay takip imkanj sunmak,
e Rapor talebinde bulunan ve dederleme raporunu hazjrlayan kipiler arasjnda
iletipimdir.

e Kullanjmy kolay bir yazjljm ve maksimum eripilebilirlik icin web teknolojileri
kullanflmakta, orta diizey sunucu bilgisayarlarda dahi yiiksek performansly veri
sunumlarf yapabilmektedir,

e Kolay 6drenilebilir ve kullanjcy dostu araylzlere sahiptir,

e Kullanjcy yetki seviyelerine gore yetkilendirmeler ile kipilerin sistemi kullanmalarjna
olanak sadlanmakta bu sayede tiim kullanjcjlar kendi yetkileri ¢cercevesinde iplem
yapabilmektedirler,

e Tum mesajlarj, yardjm dokiimanlarj ve arayuzleri Turkce'dir.

1. Gayrimenkul dederleme talepleri yetkilendirilmip kullanjcjlar (dederleme firmasj
caljpanlarj, banka ve banka pubesi caljpanlary) tarafjndan girilir,

2. Dederleme raporu hazjrlama talebi, dederleme firmasj genel merkez kullanjcjsy
tarafjndan bir ekspere veya eksperin badlj oldudu pube yoneticisine gorev olarak atanir.
Bu gorev eder bir ekspere atanmipsa, ekspere aynj anda 2 farklj gorev gider. YIki,
dederleme raporunun hazjrlanmasj icin yer gostericiden randevu aljnmasj icindir. Randevu
saati ve guini belirlendidinde; talepte bulunan, dederleme firmasj yoneticisi ve
dederleme firmasj pube yéneticilerine bilgi postalarj génderilir. fkinci gérev ise
gayrimenkul dederleme raporunun hazjrlanmasj icindir.

3. Rapor i¢in esas verilerin (gayrimenkul ve ana gayrimenkul nitelik bilgileri, fotodraflar,
krokiler vs..) ziyaret sjrasjnda toplanmasj sonrasjnda eksper, xOfis Ekspertiz icinde uygun
rapor formatjnj secer ve dederleme raporunu hazjrlamaya baplar,

4. Rapor hazjrlandjktan sonra gayrimenkul dederleme firmasj kontrol departmanjna
ulaptyrjljr ve kontrol onayjnjn verilmesi, onay sonrasjnda eksper performans analizinin
yapjlmasj istenir,

5. Kontrol departmanj raporu onayladjktan ve eksperi raporla ilgili puanladjktan sonra
genel merkezzyoneticilerine raporun pubeye gonderilmesi icin gbrev atanir,

6. Rapor bankaya sayjsal ortamda ulaptjriljr ve rapor banka tarafjndan onaylandjktan sonra
sistem icinde onayj verilir. ESer rapor iceridi banka tarafindan onaylanmazsa revize rapor
talebinde bulunulabilir veya rapor talebi tamamen iptal edilebilir. :

Tim bu ade'i%r sfrasjnda rapor talebinde-bulunan banka yetkilileri, dederleme firfnasy
eksperi, dederleme firmas| yoneticileri surekli olarak e-mail ile (veya opsiyonel SMS ile)
uyarfijrlar. = =
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Gayrimenkul dederleme rapor talepleri, banka yetkilileri tarafindan,
dederleme firmasjnjn kurumsal web sitesi Uzerinden ulapjlacak olan online
formlar aracfljdj ile dederleme firmasjna iletilir. Online formlara ulapjm banka
yetkililerine atanmip kullanyjcj adj ve pifre kullanflarak gercekleptirilir. Bu sayede
dederleme firmasjnjn kurumsal web sitesi icinden, talep bilgileri dodru ve
eksiksiz olarak dederleme firmasj yetkililerine ulaptjrjlmjp olur. Gayrimenkul
dederleme talebi ulaptjdjnda, dederleme firmasj caljpanlarj talebi sistemde
anjnda gordukleri gibi, e-mail ile (opsiyonel SMS) ayrjca uyarjljriar.

xOfis Ekspertiz - Gayrimenkul Dederleme Otomasyonu sayesinde, gelen rapor
taleplerinin eksperlerinize gorev olarak atanmasj tek bir tupla
yapjlabilmektedir. xOfis Ekspertiz sistemi, hem tek merkeze sahip hem de
birden fazla pube yapjsjnda bulunan dederleme firmalar igin tasarlandyjy igin,
pbube yoneticilerine de gorev atamasyj yapjlabilmekte, pube yoneticileri bu
dederleme rapor taleplerini eksperlerine atayabilmektedir. Tium atama
iplemleri sjrasinda eksperlerin o anki ip yodunluklarj da goriintilenebildidi igin,
en uygun ekspere gorev atamasj yapjlabilmektedir.

Gerek banka yetkilileri gerekse dederleme firmasj yetkilileri s6z konusu bir
raporun hangi apamada oldudunu takip etmek ihtiyacj duymaktadjrlar. xOfis
Ekspertiz, tim dederleme stirecine ilipkin rapor bilgilerini sistem i¢inden
takibini sadlar; ilgili kipilere email ve opsiyonel olarak SMS ile ulaptjrjr. Yani
herhangi bir rapor hakkjndaki bilgilere base numarasj, tarih, isim ve dider kayjt
bilgilerinden sorgulanarak ulapjlabilir. Banka yetkilileri ve dederleme firmasy
yOneticileri dederleme talebi ulaptjdjnda, yer gostericiden randevu
aljndjojnda, dederleme raporu hazjrlanma apamasjnda, dederleme raporu
kontrol apamasjnda, dederleme raporu kontrol edildidinde e-mail ile
bilgilendirilirler. Ayrjca yetkilendirilmip kullanjcjlarjn ulapabildidi sorgulama
ekranlary ile capraz sorgular yardjmyyla stire¢ takibi daha kapsamlj
yapjlabilmektedir.

xOfis Ekspertiz sayesinde, dederlemeye ilipkin tiim surecle ilgili bilgiler takip
edilebildidi gibi, dederleme raporlarjnjz bankalar tarafjndan kabul edilmip
formatlarda otomatik olarak hazjrlanabilmektedir. xOfis Ekspertiz size sadece
gerekli sorularj sorar, ilgili formlarj doldurmanjzj ister. Atladjojnjz yerlerde size
hatjrlatmalar yapar. Resimleri kendisi boyutlandjrjr, Tlirkgeye uygun cimleleri
kendisi olupturarak raporunuzu uygun pablonda ve uygun formatta hazjrlar.
Microsoft Excel, Microsoft Word veya Adobe PDF formatlarjnda raporlarjnjz
hazjrlanjr ve kontrol ahamasj sonrasjnda sistem icinden download edilebilir.
Dederleme raporlarjnjn olupturulmasjnda, dederleme raporu igeridinde olmasy
gereken tim bilgiler kullanjcjlara soruldudundan herhangi bir apamayy
atlamak, hata yapmak ya da yanljp cimle kurmak mimkin dedildir.

Dederleme raporlarjnjzda kullanjlan Tirkce, eksperden ekspere farkiljljk
gostermeyecek. Hazjrlanan tiim raporlarjnjzda ortak dil, ortak format, ortak
veritabanj kullanarak caljbacaksjnjz. Bankalar tarafijndan dedoiptirilen rapor
formatlarjnj artjk eksperlerinize duyurmak zorunda kalmayacaksjnjz. Rapor
deaipiklikleri sisteme entegre edildidi andan itibaren yeni format ile
raporlarjnjz hazjrlanmaya baplayacak. xOfis Ekspertiz sistemine gayrimenkul ile
ilgili bilgiler girildikten sonra, rapor icinde kullanflan climleler sistem
tarafijndan otomatik Uretilmektedir.
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xOfis Ekspertiz - Gayrimenkul Dederleme Otomasyonu sayesinde raporlarjnjzj
hazjrlamak kjsa strduidu gibi, raporlarjnjzjn kontrolti de kolay ve hjzly bir
pekilde yapjlabilmektedir. Gayrimenkul dederleme firmasjnda kontrole yetkili
olan ve sistemde tanjmlj tim uzmanlar, eksperler tarafindan rapor hazjrlama
sureci tamamlandjdjnda e-mail ile bilgilendirilirler. Rapor kontrolind sistem
icinden yapar ve onaylarlar. Onay sonrasjnda gayrimenkul dederleme firmasy
yonetici ve mupteri ilipkileri yonetmeni yetki seviyesinde bulunan kipilere,
raporun bankaya veya mupteriye ulaptfrjlmasf icin gorev atamasj yapyljr. Bu
apamadan sonra bankaya gonderilen raporun kontrolli ve onayj da yine sistem
icinden aljnjr. Rapor onay apamalarjnjn tamamynda ilgili kipiler e-mail ve
opsiyonel olarak SMS ile bilgilendirilirler.

Dederleme raporlarjnjz ve rapor taleplerinize ilipkin sorgulamalarj farkly
kriterlerde yapabilirsiniz. Daha dnce talebi acjlmjp raporlarjnjzj sorgulayabilir,
rapor durum kontrolii yapabilirsiniz. Ornedin hazjrlamaya baplayacadjnyz
gayrimenkul dederleme raporuna yakjn merkezli dnceki raporlarjnjzj
sorgulayabilir, gayrimenkul dederleme raporunuzu hazjrlarken daha énce
tespit ettidiniz kriterleri de kullanabilirsiniz.

Dederleme raporlarjnjza konumsal destek xOfis Ekspertiz‘den !

Dederleme raporlarjnjza codrafi adresler (koordinat ciftleri) de ekleyebilirsiniz.
El tipi GPS cihazlarfyla veya cadde ve sokak isimlerine gore * dederleme
konusu tapjnmaza ilipkin konumsal bilgilerinizi de kaydedebilirsiniz. Bu sayede
gercek yakjnljk analizi ile dederleme raporlarjnjzj hazjrlayabilir, daha 6nce
hazjrlanmjp olan raporlarjnjzjn dadjljmjnj harita tizerinde gorebilir ve harita
Uzerinde gezinirken dederleme raporu detaylarjnj sorgulayabilirsiniz.

* Hangi iller i¢in sokak ve caddelere gore sorgulama yapabilecedinizi litfen
sorunuz.

xOfis Ekspertiz - Gayrimenkul Dederleme Otomasyonu, xOfis CRM
uygulamasf Gizerine oturmup bir uygulamadjr. xOfis CRM uygulamasj ile
dederleme raporlarjnjzla entegre bir yapjda tim mipteri, banka, banka pubesi
ve yer gostericiler ile entegre rapor sorgulamalarj gercekleptirebilirsiniz. Bu
sayede hangi bankadan, hangi banka pubesinden ne kadar rapor talebi
yapjldjojny veya daha 6nce sisteme kayjtlj olan miipteri ve yer gosterici kipiler
ile entegre caljpan bir dederleme otomasyonuna sahip olacaksjnjz.

Otomasyon sistemi, rapor talepleri ve dederleme raporlarjnjn tretilmesi ile
ilgili araclarj sunarken, gayrimenkul dederleme raporlarjnj hazjrlayan
eksperleriniz i¢in de performans analizi hesaplar. Dederleme raporlary
eksperler tarafjndan hazjrlanjp kontrol departmanjna ulaptjrjldjktan sonra,
kontrol departmanj hazjrlanan rapor icin 7 kademeli bir dederlendirme yapar.
Burada verilmip puanlar, banka tarafjndan rapor onaylanmasj sonrasjnda
eksperin sayjsal karnesine iplenir. Eder banka raporu onaylamaz ise hem
eksper, hem de kontrol departmanjnda bulunan kipilerin sayysal karnesine ( - )
puan verilir. Toplam puanlamalar donemsel veya eksper bazlf olarak
hesaplanjr ve performans analizleri Uretilir.

GAYRIMENKUL
DEGERLEME

HIZMETLERI
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B Takip edilebilir siirecler ile otomatik tiretilen dederleme raporlary

Tum strec bilgisinin takip edilebildidi, ortak veritabanj ve ortak formatlar ile caljpan
bir dederleme otomasyonuna sahip olacaksjnjz.

Tum ekip ayny veritabanjnj kullanabilecek, dederleme raporu hazjrladdjnjz
mupterileriniz de slrec takibini yapabilir olacak.

Herpeyden dnemlisi, gayrimenkul dederleme raporlarjnjz dodru, eksiksiz, emsalleri
ile karpjlaptjrjlarak tretilecek ve olmasj gereken en giincel format icinde

hazjrlanacak. Hem de bankanjn veya miipterinizin istedidi Microsoft Excel, Microsoft
Word veya Adobe PDF formatlarjnda.

Dederleme raporunda bulunacak
cumleler sistem tarafjndan tretilir

= e [
. —
L= ————
s - [rm—
|| #ramm e

=5 g T rAPU SENEDI

e e e

e e

Dederleme rapor talepleri sayjsal
ortamda eksiksiz olarak ulapjr

Dederleme rapor kontrolleri
sistem icinde yapyljr
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Dederleme pirketinin

_Deéerleme p_irketi genel merkez yetkilileri
internet sitesinden \ B - — B tarafjndan rapor talebi
Rapor talebinin btanjmjnin | SN[ atama igin bekletilir.
/ ulapmasy olupturulmasj | |
Manuel talep giripi | i
Banka genel mudurliik |
; — yetkilisi tarafjndan onay Gorev atamasy
Yetkilendirilmip banka verilerek talep olupur. Dederleme pirketinin pube
caljpanlary l yoneticilerinden birtanesine
-.._Eksper bube YoOneticisi | raporun hazjrlanmasj
. ; s gorevi verilir.
pube yoneticisi, mevcut ip yukini de kontrol ) Gorev atamas] ————— . J
ederek eksperlere gorev atamasj yapar. \LL,/
. Rapor onayj verilmezse, eksper
Dederleme raporu Yer gOstericiden veya pube yoneticisine yeniden
hazjrlanmasj gorevi randevu aljnmasj gorevi|————> = gorev atanarak, aynj raporun
yeniden hazjrlanmasj istenebilir.

Eksper yer gostericiyi arayarak
randevu talebinde bulunur

Randevu tarihi ve saati
A) Banka caljpany,
B) Banka adjna talebi yapan kipi,
I C) Dederleme firmasj genel merkezi

| L kullanjcflarjna email ile bildirilir.
. —
Gayrimenkul ziyareti Rapor, toplanan bilgiler ile o+ —
sjrasjnda rapora ilipkin xOfis tarafjndan olupturulur. e J i <]/ . J
bilgiler toplanjr. \L/_$ ., L \7
Kontrol departmanj Eksper
puanlama Genel merkez

yoneticisi

Banka yetkilisi tarafjndan
onaylanan rapor, onaylanan |
raporlar kjsmjnda veritabanjna J\ . |||
saklanjr. ~ ) o
A — — I
Reddedilen rapor, revize rapor >\/ Talep yapan bankanjn Jy o
talebi ile gayrimenkul dederleme / MS Excel, MS Word, Adobe PDF ‘

firmasjna yeniden gonderilebilir veya — formatlarjndaki raporu .

rapor iptal edilebilir. Banka yetkilisi banka yetkililerine ulaptjriljr. xOfis server

xOfis Ekspertiz - Gayrimenkul Dederleme Otomasyon yazjljmj web
tabanly bir uygulamadyr. Kullanjcy bilgisayarlarjna ayrjca bir kurulum
gerektirmez. Sadece uygulamanyn barjndjrjlacady bir sunucu bilgisayara
kurulum yapjlarak kullaniljr. {pletmelerin yazjljm operasyon maliyetlerini
en aza indiren bu yapjsj sayesinde glincellemeler ve bakjm hizmetinin
tek merkezli yapy},rdasy yeterlidir. {ster Internete agjk bir sunucu
bilgisayara, |sten|rse kapaly devre ofis i¢i kullanjm icin konfigire edilmesi
mimkindur. .

Ofis Sunucu Bllglsayary Pentium 233 Mhz veya Ustl bir bilgisaye
b Ram 80 Gb Hard Disk, Windows veya Linux ipletim sistemi,
rltqbany sunucusu ve Apache Web Server gerek ;rmektedlr
H flg,KuIIanycy Bilgisayarj; rn t Explorer yukle b|||r ve caljptjr|
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Barka talapleriniy aginds fErantaen
Sre
tegra

Talebin ekspedere yénlendirilmesi
Mzl rapor hazirlama

Online rapo
Rapora
Harita 'i‘

Gayrimenkul dederleme sektoriinde caljpan uzmanlar bilirlerki, dederleme
raporlarjnjn hazjrlanmasjnda hjz, dodruluk, iletipim, standardizasyon ve kurumsalljk
on plandadjr. xOfis Ekspertiz yazjljmj bunlarjn hepsini tek bahjna sadlamaktadjr.
Bir dederleme operasyonunun baplangjcjndan sonuna kadar bitiin apamalarda
ihtiyac duyacadjnjz tek yazjljm olan xOfis Ekspertiz hizmetinizde...

- Banka taleplerinin anjnda gortintilenmesi,

- Dederleme gorevlerinin eksperlere dadjtjimasy,

- Tum dederleme surecinin yetkililerce takibi,

- Dederleme raporunun eksiksiz, hjzlj ve hatasjz olupturulmasy,

- Hyzlj rapor kontrolii ve onayy,

- Banka onayjnjn sistem icinden aljnmasy,

- Eksper performans analizlerinin otomatik Uretilmesi,

- Ortak dil, ortak format, ortak veritabany kullanarak rapor tretme,

- Gecmipe donik rapor sorgulamalary,

- Rapor - Harita entegrasyonu sayesinde yakjn bolge analizi,

- Rapor talebi - Proje - Miipteri flipkileri Kartlarj entegre yapjsj sayesinde,
banka, miipteri, caljpan, eksger kartlarjyla entegre, sorgulanabilir raporlar...
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