
"Hýzlý, doðru, eksiksiz, 
süreçleri takip edilebilir 

gayrimenkul deðerleme raporlarý.
Üstelik tam zamanýnda..."

Gayrimenkul 
deðerleme 
raporlarýnýzýn 
hazýrlanmasýnda
tüm ihtiyaçlarýnýz için...

Daha kýsa zamanda
daha fazla rapor !

Ekspertiz - Gayrimenkul
Deðerleme Otomasyonu +90 216 326 22 21 - www. .com - satis@xofis.com
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xOfis Ekspertiz - Gayrimenkul Deðerleme Otomasyonu
xOfis Ekspertiz, bir deðerleme operasyonunda, gerek deðerleme uzmanlarýnýn 
gerekse banka yetkililerinin en büyük yardýmcýsýdýr. Deðerleme raporunun 
oluþmasýnda geçen tüm aþamalarda taraflara büyük kolaylýk, hýz ve güven saðlar. 
Deðerleme firmasý tarafýnda rapor hazýrlama sürecini hýzlandýrýp, eksiksiz bir raporun 
hazýrlanmasýna katkýda bulunurken, banka tarafýnda da yetkililerin söz konusu 
raporun bütün aþamalarý hakkýnda gerekli bilgilendirilmelerini saðlar ve takibi 
kolaylaþtýrýr. Rapor taleplerinin banka tarafýndan sisteme girilmesi, yer göstericiden 
randevu alýnmasý ve randevu takibi, deðerleme raporunun eksiksiz olarak 
hazýrlanmasý, raporun uygun þablonda ve istenilen formatlarda çýkýþý, rapor kontrolü 
ve rapor onayý gibi baþlýca aþamalarda gerek banka yetkilileri gerekse deðerleme 
firmasý yetkilileri tarafýndan ortak kullanýlacak bir otomasyon yazýlýmýdýr. 

Adým Adým xOfis Ekspertiz - Gayrimenkul Deðerleme Otomasyonu
1. Gayrimenkul deðerleme talepleri yetkilendirilmiþ kullanýcýlar (deðerleme firmasý 
çalýþanlarý, banka ve banka þubesi çalýþanlarý) tarafýndan girilir,
2. Deðerleme raporu hazýrlama talebi, deðerleme firmasý genel merkez kullanýcýsý 
tarafýndan bir ekspere veya eksperin baðlý olduðu þube yöneticisine görev olarak atanýr. 
Bu görev eðer bir ekspere atanmýþsa, ekspere ayný anda 2 farklý görev gider. Ýlki, 
deðerleme raporunun hazýrlanmasý için yer göstericiden randevu alýnmasý içindir. Randevu 
saati ve günü belirlendiðinde; talepte bulunan, deðerleme firmasý yöneticisi ve 
deðerleme firmasý þube yöneticilerine bilgi postalarý gönderilir. Ýkinci görev ise 
gayrimenkul deðerleme raporunun hazýrlanmasý içindir. 
3. Rapor için esas verilerin (gayrimenkul ve ana gayrimenkul nitelik bilgileri, fotoðraflar, 
krokiler vs..) ziyaret sýrasýnda toplanmasý sonrasýnda eksper, xOfis Ekspertiz içinde uygun 
rapor formatýný seçer ve deðerleme raporunu hazýrlamaya baþlar,
4. Rapor hazýrlandýktan sonra gayrimenkul deðerleme firmasý kontrol departmanýna 
ulaþtýrýlýr ve kontrol onayýnýn verilmesi, onay sonrasýnda eksper performans analizinin 
yapýlmasý istenir,
5. Kontrol departmaný raporu onayladýktan ve eksperi raporla ilgili puanladýktan sonra 
genel merkez yöneticilerine raporun þubeye gönderilmesi için görev atanýr,
6. Rapor bankaya sayýsal ortamda ulaþtýrýlýr ve rapor banka tarafýndan onaylandýktan sonra 
sistem içinde onayý verilir. Eðer rapor içeriði banka tarafýndan onaylanmazsa revize rapor 
talebinde bulunulabilir veya rapor talebi tamamen iptal edilebilir.

Tüm bu adýmlar sýrasýnda rapor talebinde bulunan banka yetkilileri, deðerleme firmasý 
eksperi, deðerleme firmasý yöneticileri sürekli olarak e-mail ile (veya opsiyonel SMS ile) 
uyarýlýrlar.

Temel hedefleri;
   Rapor taleplerinin sayýsal ortamda, online formlar vasýtasýyla deðerleme firmasýna 
ulaþtýrýlmasýný saðlamak,
   Gayrimenkul deðerleme raporlarýnýn ortak dil, ortak format ve ortak veritabanýnda 
üretilmesini saðlamak,
   Onaylanan, bekleyen, iptal edilen ve revize talebi istenen rapor sorgulamalarýnýn 
ve listelemelerinin yapýlabilmesini saðlamak,
   Rapor ve talep durum bilgilerinin raporlanabilmesi ile kolay takip imkaný sunmak,
   Rapor talebinde bulunan ve deðerleme raporunu hazýrlayan kiþiler arasýnda 
iletiþimdir.

•
•
•
• 
• 

Bu hedefleri gerçekleþtirirken;
   Kullanýmý kolay bir yazýlým ve maksimum eriþilebilirlik için web teknolojileri 
kullanýlmakta, orta düzey sunucu bilgisayarlarda dahi yüksek performanslý veri 
sunumlarý yapabilmektedir,
   Kolay öðrenilebilir ve kullanýcý dostu arayüzlere sahiptir,
   Kullanýcý yetki seviyelerine göre yetkilendirmeler ile kiþilerin sistemi kullanmalarýna 
olanak saðlanmakta bu sayede tüm kullanýcýlar kendi yetkileri çerçevesinde iþlem 
yapabilmektedirler,
   Tüm mesajlarý, yardým dokümanlarý ve arayüzleri Türkçe'dir.

•

•
• 

•
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Banka Taleplerinin Anýnda Görüntülenmesi
Gayrimenkul deðerleme rapor talepleri, banka yetkilileri tarafýndan, 
deðerleme firmasýnýn kurumsal web sitesi üzerinden ulaþýlacak olan online 
formlar aracýlýðý ile deðerleme firmasýna iletilir. Online formlara ulaþým banka 
yetkililerine atanmýþ kullanýcý adý ve þifre kullanýlarak gerçekleþtirilir. Bu sayede 
deðerleme firmasýnýn kurumsal web sitesi içinden, talep bilgileri doðru ve 
eksiksiz olarak deðerleme firmasý yetkililerine ulaþtýrýlmýþ olur. Gayrimenkul 
deðerleme talebi ulaþtýðýnda, deðerleme firmasý çalýþanlarý talebi sistemde 
anýnda gördükleri gibi, e-mail ile (opsiyonel SMS) ayrýca uyarýlýrlar.

Deðerleme Görevlerinin Eksperlere Daðýtýlmasý
xOfis Ekspertiz - Gayrimenkul Deðerleme Otomasyonu sayesinde, gelen rapor 
taleplerinin eksperlerinize görev olarak atanmasý tek bir tuþla 
yapýlabilmektedir. xOfis Ekspertiz sistemi, hem tek merkeze sahip hem de 
birden fazla þube yapýsýnda bulunan deðerleme firmalarý için tasarlandýðý için, 
þube yöneticilerine de görev atamasý yapýlabilmekte, þube yöneticileri bu 
deðerleme rapor taleplerini eksperlerine atayabilmektedir. Tüm atama 
iþlemleri sýrasýnda eksperlerin o anki iþ yoðunluklarý da görüntülenebildiði için, 
en uygun ekspere görev atamasý yapýlabilmektedir.

Deðerleme Süreç Takipleri
Gerek banka yetkilileri gerekse deðerleme firmasý yetkilileri söz konusu bir 
raporun hangi aþamada olduðunu takip etmek ihtiyacý duymaktadýrlar. xOfis 
Ekspertiz, tüm deðerleme sürecine iliþkin rapor bilgilerini sistem içinden 
takibini saðlar; ilgili kiþilere email ve opsiyonel olarak SMS ile ulaþtýrýr. Yani 
herhangi bir rapor hakkýndaki bilgilere base numarasý, tarih, isim ve diðer kayýt 
bilgilerinden sorgulanarak ulaþýlabilir. Banka yetkilileri ve deðerleme firmasý 
yöneticileri deðerleme talebi ulaþtýðýnda, yer göstericiden randevu 
alýndýðýnda, deðerleme raporu hazýrlanma aþamasýnda, deðerleme raporu 
kontrol aþamasýnda, deðerleme raporu kontrol edildiðinde e-mail ile 
bilgilendirilirler. Ayrýca yetkilendirilmiþ kullanýcýlarýn ulaþabildiði sorgulama 
ekranlarý ile çapraz sorgular yardýmýyla süreç takibi daha kapsamlý 
yapýlabilmektedir.

Deðerleme Raporunun Hýzlý, Eksiksiz ve  Hatasýz 
Oluþturulabilmesi
xOfis Ekspertiz sayesinde, deðerlemeye iliþkin tüm süreçle ilgili bilgiler takip 
edilebildiði gibi, deðerleme raporlarýnýz bankalar tarafýndan kabul edilmiþ 
formatlarda otomatik olarak hazýrlanabilmektedir. xOfis Ekspertiz size sadece 
gerekli sorularý sorar, ilgili formlarý doldurmanýzý ister. Atladýðýnýz yerlerde size 
hatýrlatmalar yapar. Resimleri kendisi boyutlandýrýr, Türkçeye uygun cümleleri 
kendisi oluþturarak raporunuzu uygun þablonda ve uygun formatta hazýrlar. 
Microsoft Excel, Microsoft Word veya Adobe PDF formatlarýnda raporlarýnýz 
hazýrlanýr ve kontrol aþamasý sonrasýnda sistem içinden download edilebilir. 
Deðerleme raporlarýnýn oluþturulmasýnda, deðerleme raporu içeriðinde olmasý 
gereken tüm bilgiler kullanýcýlara sorulduðundan herhangi bir aþamayý 
atlamak, hata yapmak ya da yanlýþ cümle kurmak mümkün deðildir.

Ortak Dil, Ortak Format, Ortak Veritabaný
Deðerleme raporlarýnýzda kullanýlan Türkçe, eksperden ekspere farklýlýk 
göstermeyecek. Hazýrlanan tüm raporlarýnýzda ortak dil, ortak format, ortak 
veritabaný kullanarak çalýþacaksýnýz. Bankalar tarafýndan deðiþtirilen rapor 
formatlarýný artýk eksperlerinize duyurmak zorunda kalmayacaksýnýz. Rapor 
deðiþiklikleri sisteme entegre edildiði andan itibaren yeni format ile 
raporlarýnýz hazýrlanmaya baþlayacak. xOfis Ekspertiz sistemine gayrimenkul ile 
ilgili bilgiler girildikten sonra, rapor içinde kullanýlan cümleler sistem 
tarafýndan otomatik üretilmektedir. 
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Eksper Performans Analizlerinin Otomatik Üretilmesi
Otomasyon sistemi, rapor talepleri ve deðerleme raporlarýnýn üretilmesi ile 
ilgili araçlarý sunarken, gayrimenkul deðerleme raporlarýný hazýrlayan 
eksperleriniz için de performans analizi hesaplar. Deðerleme raporlarý 
eksperler tarafýndan hazýrlanýp kontrol departmanýna ulaþtýrýldýktan sonra, 
kontrol departmaný hazýrlanan rapor için 7 kademeli bir deðerlendirme yapar. 
Burada verilmiþ puanlar, banka tarafýndan rapor onaylanmasý sonrasýnda 
eksperin sayýsal karnesine iþlenir. Eðer banka raporu onaylamaz ise hem 
eksper, hem de kontrol departmanýnda bulunan kiþilerin sayýsal karnesine ( - ) 
puan verilir. Toplam puanlamalar dönemsel veya eksper bazlý olarak 
hesaplanýr ve performans analizleri üretilir.

Müþteri Bilgileri ile Entegre Yapý
xOfis Ekspertiz - Gayrimenkul Deðerleme Otomasyonu, xOfis CRM 
uygulamasý üzerine oturmuþ bir uygulamadýr. xOfis CRM uygulamasý ile 
deðerleme raporlarýnýzla entegre bir yapýda tüm müþteri, banka, banka þubesi 
ve yer göstericiler ile entegre rapor sorgulamalarý gerçekleþtirebilirsiniz. Bu 
sayede hangi bankadan, hangi banka þubesinden ne kadar rapor talebi 
yapýldýðýný veya daha önce sisteme kayýtlý olan müþteri ve yer gösterici kiþiler 
ile entegre çalýþan bir deðerleme otomasyonuna sahip olacaksýnýz.

Rapor - Harita Entegrasyonu
Deðerleme raporlarýnýza konumsal destek xOfis Ekspertiz'den !
Deðerleme raporlarýnýza coðrafi adresler (koordinat çiftleri) de ekleyebilirsiniz. 
El tipi GPS cihazlarýyla veya cadde ve sokak isimlerine göre * deðerleme 
konusu taþýnmaza iliþkin konumsal bilgilerinizi de kaydedebilirsiniz. Bu sayede 
gerçek yakýnlýk analizi ile deðerleme raporlarýnýzý hazýrlayabilir, daha önce 
hazýrlanmýþ olan raporlarýnýzýn daðýlýmýný harita üzerinde görebilir ve harita 
üzerinde gezinirken deðerleme raporu detaylarýný sorgulayabilirsiniz.
* Hangi iller için sokak ve caddelere göre sorgulama yapabileceðinizi lütfen 
sorunuz.

Geçmiþe Dönük Rapor ve Talep Sorgulama
Deðerleme raporlarýnýz ve rapor taleplerinize iliþkin sorgulamalarý farklý 
kriterlerde yapabilirsiniz. Daha önce talebi açýlmýþ raporlarýnýzý sorgulayabilir, 
rapor durum kontrolü yapabilirsiniz. Örneðin hazýrlamaya baþlayacaðýnýz 
gayrimenkul deðerleme raporuna yakýn merkezli önceki raporlarýnýzý 
sorgulayabilir, gayrimenkul deðerleme raporunuzu hazýrlarken daha önce 
tespit ettiðiniz kriterleri de kullanabilirsiniz.

Hýzlý Rapor Kontrolü ve Onayý
xOfis Ekspertiz - Gayrimenkul Deðerleme Otomasyonu sayesinde raporlarýnýzý 
hazýrlamak kýsa sürdüðü gibi, raporlarýnýzýn kontrolü de kolay ve hýzlý bir 
þekilde yapýlabilmektedir. Gayrimenkul deðerleme firmasýnda kontrole yetkili 
olan ve sistemde tanýmlý tüm uzmanlar, eksperler tarafýndan rapor hazýrlama 
süreci tamamlandýðýnda  e-mail ile bilgilendirilirler.  Rapor kontrolünü sistem 
içinden yapar ve onaylarlar. Onay sonrasýnda gayrimenkul deðerleme firmasý 
yönetici ve müþteri iliþkileri yönetmeni yetki seviyesinde bulunan kiþilere, 
raporun bankaya veya müþteriye ulaþtýrýlmasý için görev atamasý yapýlýr. Bu 
aþamadan sonra bankaya gönderilen raporun kontrolü ve onayý da yine sistem 
içinden alýnýr. Rapor onay aþamalarýnýn tamamýnda ilgili kiþiler e-mail ve 
opsiyonel olarak SMS ile bilgilendirilirler.

Ekspertiz - Gayrimenkul Deðerleme Otomasyonu
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Takip edilebilir süreçler ile otomatik üretilen deðerleme raporlarý

Tüm süreç bilgisinin takip edilebildiði, ortak veritabaný ve ortak formatlar ile çalýþan 
bir deðerleme otomasyonuna sahip olacaksýnýz. 
Tüm ekip ayný veritabanýný kullanabilecek, deðerleme raporu hazýrladýðýnýz 
müþterileriniz de süreç takibini yapabilir olacak. 
Herþeyden önemlisi, gayrimenkul deðerleme raporlarýnýz doðru, eksiksiz, emsalleri 
ile karþýlaþtýrýlarak üretilecek ve olmasý gereken en güncel format içinde 
hazýrlanacak. Hem de bankanýn veya müþterinizin istediði Microsoft Excel, Microsoft 
Word veya Adobe PDF formatlarýnda.

Deðerleme rapor talepleri giriþi Deðerleme raporunda bulunacak 
cümleler sistem tarafýndan üretilir

Harita desteði ile en yakýn rapor analizi Deðerleme rapor talepleri sayýsal 
ortamda eksiksiz olarak ulaþýr

Eksper puanlama ve derecelendirme Deðerleme rapor kontrolleri
sistem içinde yapýlýr

Örnek Ekran Görüntüleri

Ekspertiz - Gayrimenkul Deðerleme Otomasyonu
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Deðerleme þirketi
internet sitesinden

Ýþ tanýmýnýn
oluþturulmasý

Deðerleme þirketinin
genel merkez yetkilileri
tarafýndan rapor talebi
atama için bekletilir.

Görev atamasý

Görev atamasý

Eksper yer göstericiyi arayarak
randevu talebinde bulunur

Gayrimenkul ziyareti
sýrasýnda rapora iliþkin

bilgiler toplanýr.

Rapor, toplanan bilgiler ile
xOfis tarafýndan oluþturulur.

Randevu tarihi ve saati
A) Banka çalýþaný,

B) Banka adýna talebi yapan kiþi,
C) Deðerleme firmasý genel merkezi

kullanýcýlarýna email ile bildirilir.

Talep yapan bankanýn
MS Excel, MS Word, Adobe PDF 

formatlarýndaki raporu
banka yetkililerine ulaþtýrýlýr.

Rapor onayý verilmezse, eksper
veya þube yöneticisine yeniden
görev atanarak, ayný raporun

yeniden hazýrlanmasý istenebilir.

Banka yetkilisi tarafýndan
onaylanan rapor, onaylanan

raporlar kýsmýnda veritabanýna
saklanýr.

Reddedilen rapor, revize rapor
talebi ile gayrimenkul deðerleme

firmasýna yeniden gönderilebilir veya
rapor iptal edilebilir.

Þube yöneticisi, mevcut iþ yükünü de kontrol
ederek eksperlere görev atamasý yapar.

Banka genel müdürlük
yetkilisi tarafýndan onay
verilerek talep oluþur. Deðerleme þirketinin þube

yöneticilerinden birtanesine
raporun hazýrlanmasý

görevi verilir.
Þube Yöneti

Kontrol departmaný Eksper
puanlama Genel merkez

yöneticisi

xOfis serverBanka yetkilisi

Yetkilendirilmiþ banka
çalýþanlarý

Yer göstericiden
randevu alýnmasý görevi

Manuel talep giriþi

Rapor talebinin
ulaþmasý

Deðerleme raporu
hazýrlanmasý görevi

Gayrimenkul Ekspertiz Raporlarý Hazýrlama Süreci

Kurulum Opsiyonlarý ve Minimum Sistem Konfigürasyonu
xOfis Ekspertiz - Gayrimenkul Deðerleme Otomasyon yazýlýmý web 
tabanlý bir uygulamadýr. Kullanýcý bilgisayarlarýna ayrýca bir kurulum 
gerektirmez. Sadece uygulamanýn barýndýrýlacaðý bir sunucu bilgisayara 
kurulum yapýlarak kullanýlýr. Ýþletmelerin yazýlým operasyon maliyetlerini 
en aza indiren bu yapýsý sayesinde güncellemeler ve bakým hizmetinin 
tek merkezli yapýlmasý yeterlidir. Ýster Internete açýk bir sunucu 
bilgisayara, istenirse kapalý devre ofis içi kullaným için konfigüre edilmesi 
mümkündür.
xOfis Sunucu Bilgisayarý ; Pentium 233 Mhz veya üstü bir bilgisayar, 512 
Mb Ram, 80 Gb Hard Disk, Windows veya Linux iþletim sistemi, MySQL 
veritabaný sunucusu ve Apache Web Server gerektirmektedir.
xOfis Kullanýcý Bilgisayarý; Internet Explorer yüklenebilir ve çalýþtýrýlabilir 
bir bilgisayar olmasý yeterlidir.

Sistem Þamasý ve Kurulum Seçenekleri

Ekspertiz - Gayrimenkul Deðerleme Otomasyonu



www. .com

EKSEN MÜHENDÝSLÝK
Koþuyolu Cad. Halili Sk. No:5 Koþuyolu - Kadýköy - ÝSTANBUL

Tel: 0216 326 22 21

- Banka taleplerinin anýnda görüntülenmesi,

- Deðerleme görevlerinin eksperlere daðýtýlmasý, 

- Tüm deðerleme sürecinin yetkililerce takibi,

- Deðerleme raporunun eksiksiz, hýzlý ve hatasýz oluþturulmasý,

- Hýzlý rapor kontrolü ve onayý,

- Banka onayýnýn sistem içinden alýnmasý,

- Eksper performans analizlerinin otomatik üretilmesi,

- Ortak dil, ortak format, ortak veritabaný kullanarak rapor üretme,

- Geçmiþe dönük rapor sorgulamalarý,

- Rapor - Harita entegrasyonu sayesinde yakýn bölge analizi,

- Rapor talebi - Proje - Müþteri Ýliþkileri Kartlarý entegre yapýsý sayesinde, 
banka, müþteri, çalýþan, eksper kartlarýyla entegre, sorgulanabilir raporlar...

Gayrimenkul deðerleme sektöründe çalýþan uzmanlar bilirlerki, deðerleme 
raporlarýnýn hazýrlanmasýnda hýz, doðruluk, iletiþim, standardizasyon ve kurumsallýk 
ön plandadýr. xOfis Ekspertiz yazýlýmý bunlarýn hepsini tek baþýna saðlamaktadýr. 
Bir deðerleme operasyonunun baþlangýcýndan sonuna kadar bütün aþamalarda 
ihtiyac duyacaðýnýz tek yazýlým olan xOfis Ekspertiz hizmetinizde...


